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≪ひとこと助言≫
�◯�突然健康食品の試供品を送ると電話があり、無料だと思って承諾したら代金を請求

された、という相談が寄せられています。
◯�業者が有料であることをはっきりと説明せずに、「試供品」「お試し」「サンプル」な

どと言うことで、消費者に無料だと思い込ませるケースがあります。無料かどうか
を確認しましょう。

◯�試供品が無料であったとしても、その後商品購入の勧誘が続くこともあります。試
供品の送付を持ち掛けられたときは、自分にとって本当に必要なのかをよく考える
ことが大切です。

◯�心当たりがない場合は、安易に支払いをせず、市民生活課生活環境係または消費者
ホットラインにご相談ください。
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留
守
番
し
て
い
た
夫
が
、
突
然

「
健
康
食
品
の
試
供
品
を
届
け
る

の
で
お
試
し
に
な
り
ま
す
か
」
と

の
電
話
を
受
け
た
。
代
金
の
話

は
一
切
な
か
っ
た
し
、「
試
供
品
」

な
ら
ば
無
料
だ
と
思
い
、
承
諾
し

た
。
数
日
後
、
10
日
分
の
サ
プ
リ

メ
ン
ト
が
送
ら
れ
て
き
た
の
で
、

開
封
し
飲
ん
で
み
た
。後
日
、ち
ょ

う
ど
全
部
を
飲
み
終
わ
っ
た
こ
ろ

に
500


円
ほ
ど
の
請
求
書
が
届

い
た
。
有
料
な
ら
申
し
込
ま
な

か
っ
た
の
で
代
金
を
支
払
い
た
く

な
い
。�

（
７0
歳
代　
男
性
）
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草
場
佩
川
の
会

「
草く

さ

場ば

佩は
い

川せ
ん

」

  
没
後
１
５
０
年
記
念
行
事

　
文
化
８
年
５
月
か
ら
約
２
か
月
間
対
馬
に
滞
在
し
た
佩
川
は
、
公
文

書
作
成
や
通
信
使
と
の
打
合
せ
等
の
公
務
に
従
事
し
ま
し
た
。
書
画
に

優
れ
、
漢
詩
人
と
し
て
も
抜
き
ん
で
た
佩
川
は
、
筆
談
唱
和
を
通
し
て

通
信
使
と
の
交
流
を
深
め
「
佩
川
奇
才
！
」
と
、
そ
の
才
能
を
絶
賛
さ

れ
ま
し
た
。
そ
の
時
の
滞
在
記
録
が
『
津
島
日
記
』
お
よ
び
『
対た
い
礼れ
い
余よ

藻そ
う
』。
こ
れ
ら
を
通
し
て
全
国
的
に
そ
の
名
を
知
ら
れ
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
佩
川
25
歳
の
と
き
で
す
。

　
先
月
号
で
は
朝
鮮
通
信
使
の
船
団
、
今
月
号
は
朝
鮮
通
信
使
の
「
行

列
」
の
絵
を
掲
載
し
ま
し
た
。
い
ず
れ
も
『
津
島
日
記
』
の
中
に
描
か

れ
た
も
の
で
す
。

　
通
信
と
は
「
信
を
通か
よ
わ
す
」
と
い
う
意
味
で
、
対
等
で
相
手
を
思
い

や
る
外
交
関
係
、
つ
ま
り
誠
信
外
交
を
意
味
し
ま
す
。
豊
臣
秀
吉
の
朝

鮮
出
兵
で
日
朝
間
の
国
交
は

断
絶
し
ま
し
た
が
、
江
戸
時

代
、
朝
鮮
通
信
使
が
往
来
し
た

約
２
０
０
年
間
は
日
朝
間
に

対
等
な
外
交
関
係
が
保
た
れ

た
平
和
な
時
代
で
し
た
。

　
現
在
、
「
朝
鮮
通
信
使
ユ
ネ

ス
コ
記
憶
遺
産
登
録
」
に
向
け

て
の
動
き
が
日
韓
双
方
に
起

こ
っ
て
い
ま
す
。
地
道
な
歩
み

で
す
が
、
日
韓
関
係
修
復
の
第

一
歩
に
な
れ
ば
と
切
に
願
う

も
の
で
す
。

その３
草場佩川「津島日記」（※朝鮮通信使行列の先頭）
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だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に
賢
い
消
費
者
に
な
ろ
う
!!

～
自
分
は
大
丈
夫
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？
～

◆
無
料
じ
ゃ
な
い
の
！？
「
健
康
食
品
の
試
供
品
送
り
ま
す
」


