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≪ひとこと助言≫
 ◯ IP電話はインターネット回線を利用する通信サービスです。勧誘事業者を通じて、

光回線、プロバイダ、その他オプションサービス等を同時に契約することが多く見
られます。

◯ さらに、IP電話に変更したことで、これまで利用できていた緊急通報サービスなど
が使えなくなる場合もあります。

◯ 勧誘されても、その場で返事をせずに、家族などと一緒に契約内容や１か月の支払
総額、解約条件などを確認しましょう。

◯ 困ったときは、市民生活課生活環境係、または消費者ホットラインにご相談ください。

出典：独立行政法人国民生活センター

　
「
I
P
電
話
に
変
更
す
れ
ば
電
話
料
金
が

安
く
な
る
。
工
事
費
用
も
工
事
後
に
返
金
す

る
」
と
い
う
勧
誘
電
話
が
あ
っ
た
。
年
金
生

活
な
の
で
、
安
く
な
る
な
ら
助
か
る
と
思
い

承
諾
し
た
。
そ
の
後
、
工
事
費
用
は
返
金
さ

れ
た
が
、
毎
月
の
電
話
料
金
が
こ
れ
ま
で
の

2
・
5
倍
に
な
り
驚
い
た
。
契
約
書
を
息
子

に
見
て
も
ら
う
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続

サ
ー
ビ
ス
も
契
約
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ

た
。
パ
ソ
コ
ン
を
持
っ
て
い
な
い
の
で
不
要

な
契
約
だ
。
説
明
と
違
う
の
で
納
得
で
き
な

い
。�

（
80
歳
代　
女
性
）
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だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に
賢
い
消
費
者
に
な
ろ
う
!!

草
場
佩
川
の
会

～
自
分
は
大
丈
夫
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？
～

「
草
場
佩
川
」

��
没
後
１
５
０
年
記
念
行
事

◆
安
く
な
る
は
ず
の
電
話
料
金
が
２
・
５
倍
に　
Ｉ
Ｐ
電
話
の
契
約

　

 　
現
在
の
多
久
町
に
生
ま
れ
た
草く

さ

場ば

佩は
い

川せ
ん

（
以
下
、佩
川
）
は
、

幕
末
期
の
日
本
を
代
表
す
る
学
者
、文
人
、そ
し
て
教
育
者
で
す
。

地
元
で
あ
る
多
久
や
佐
賀
で
は
、
教
育
者
と
し
て
数
多
く
の
優

秀
な
人
材
を
育
て
た
り
、
行
政
官
と
し
て
手
腕
を
発
揮
し
た
り

と
、
多
久
や
佐
賀
の
殿
様
か
ら
の
信
頼
が
厚
い
人
物
で
し
た
。

　

 　
ま
た
、
頼ら

い

山さ
ん

陽よ
う

、
廣ひ

ろ

瀬せ

淡た
ん

窓そ
う

、
菅か

ん

茶ち
ゃ

山ざ
ん

な
ど
の
漢
詩
人
と
親

交
が
深
い
学
者
・
文
人
で
も
あ
り
ま
し
た
。

　

 　
慶
応
３
年
（
１
８
６
７
）
年
１0
月
29
日
に
8１
歳
で
亡
く
な
り

ま
し
た
。
２
０
１
７
年
は
佩
川
没
後
１
５
０
年
に
な
り
ま
す
。

　

 　
佩
川
の
遺
徳
を
偲
び
、
地
元
多
久
の
み
な
ら
ず
佐
賀
の
誇
り

と
し
て
そ
の
足
跡
を
紹
介
し
て
、
市
民
の
み
な
さ
ん
や
子
ど
も

た
ち
に
改
め
て
そ
の
名
を
心
に
刻
ん
で
い
た
だ
き
、
共
に
そ
の

業
績
を
顕
彰
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
集
大
成
と
し

て
今
秋
に
記
念
式
典
を
実
施
し
ま
す
。

草場佩川「雪中竹画」
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