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＊
推
進
体
制
は
？

　

本
部
長
を
市
長
と
し
、
職
員
で

構
成
す
る
「
行
財
政
改
善
推
進
本

部
会
」
と
そ
の
下
部
組
織
で
あ
る

「
行
財
政
改
善
推
進
本
部
幹
事
会
」

で
改
革
の
内
容
や
そ
の
進
捗
状
況

に
つ
い
て
議
論
し
、
民
間
の
有
識

者
や
公
募
の
市
民
等
で
構
成
さ
れ

る
「
行
財
政
改
善
協
議
会
」
に
お

い
て
意
見
を
聴
き
な
が
ら
改
革
を

推
進
し
ま
す
。

《
多
久
市
行
財
政
改
善
協
議
会
の

公
募
委
員
を
決
定
し
ま
し
た
》

　

今
回
、
多
久
市
行
財
政
改
善
協

議
会
に
欠
員
が
生
じ
ま
し
た
の

で
、
公
募
に
よ
り
委
員
を
募
集
し

た
と
こ
ろ
、
複
数
の
応
募
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。
選
考
に
よ
り
次
の

方
を
委
員
に
決
定
し
ま
し
た
の

で
、
ご
紹
介
し
ま
す
。
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馬
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ん
（
東
多
久
町
）
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問
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合
わ
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経営資源／重点課題 平成22年度の取り組み状況

〝
ヒ
ト
〞
の
力
の
向
上

①人材育成
　　

②市民協働の推進

職員としての質の向上　　　
　 住民とのコミュニケーション研修、クレーム対応研修に職員を
派遣し、住民満足度の向上を図りました。

ＣＳＯ（市民社会組織）の支援・活動促進とネットワークの構築
 　 ＣＳＯの支援と活動の活性化を図るため、平成23年 4 月から「男
女参画・市民活動推進係」を設置しました。

〝
モ
ノ
・
し
く
み
〞
の
充
実

③行政運営の充実　　　　　　　
　（１）行政組織、職員配置の見直し
　（２）事務事業の見直し
　（３）市民に役立つ市役所づくりの推進
　（４）議会の充実支援
　（５）監査制度の充実

④事務事業評価と経営資源配分の最適化

⑤ 指定管理者制度の導入、外郭団体の
改革推進

関連業務部門の統括
　 改善や充実すべき業務部門の見直しを検討し、平成23年 4 月に
新課の設置と部制の廃止等を行いました。
税、料金の納付手段拡大の検討
　 コンビニエンスストアにおいて税の納付が出来る準備作業を行
い、平成23年 4 月からコンビニでの納付を実施しています。

事務事業評価システムの構築
　 評価制度導入に向け研修会に参加し、平成23年度からの試行を
目指して制度の構築を図っています。

指定管理者制度の推進
　 平成23年度から西渓公園と中央公園に指定管理者制度を導入す
ることを決定しました。

〝
財
源
〞
の
確
保
と
向
上

⑥財政基盤の確立
　（１）自主財源の確保
　（２）歳出の見直し
　（３）定員管理及び給与の適正化

⑦公営企業の経営健全化

保育料徴収率向上の取り組み
　 保育園へ保育料納入指導の一部委託や緊急雇用創出事業を活用
した徴収事務の強化を行いました。

上水道・簡易水道の統合
　上水道と簡易水道を統合し、水道会計の一本化を実施しました。

〝
情
報
〞
発
信
と
活
用

⑧電子自治体の推進
　（１）システムの再構築と品質管理
　（２）情報セキュリティの確保
　（３）ＩＣＴのさらなる活用

⑨情報公開・広報広聴の推進

情報セキュリティの確保
　 情報の適切な利用や情報漏えいの防止を図るため、内部監査を
実施し、多久市情報セキュリティポリシーの周知徹底を図りま
した。

情報公開の推進と広報メディアの活用
　 ホームページの内容の充実を図り、アクセス数の向上を目指し
ています。


