
お
知
ら
せ

【ご協力のお願い】

本人確認が
厳格化されています

　個人情報に対す
る意識の高まりに
対応するため、平

成2０年 5 月 1 日に戸籍法・住民基
本台帳法が改正・施行され、窓口
での本人確認が義務付けられまし
た。
　また平成27年1０月には番号法も
施行され、本人確認が厳格化され
ました。
　そのため、窓口で各種証明書を
交付する際には、個人情報の適切
な取り扱いのため、必ず本人確認
を行っています。
　お手数ですが運転免許証、マイ
ナンバーカードなど官公署が発行
した写真付きの身分証明書の提示
にご協力ください。
（顔写真付きの身分証明書を提示い
ただけない場合、聴き取りによる
本人確認を行う場合があります。
また、窓口で本人確認ができない
時は、即日交付できない場合もあ
ります）。

　

市
役
所
の
開
庁
時
間
内
に
来
庁
で
き
な
い
人
の
た
め
に
、

住
民
票
・
所
得
証
明
書
等
の
事
前
電
話
予
約
を
受
け
付
け
て

い
ま
す
。

　

平
日
の
８
時
３０
分
か
ら
17
時
ま
で
に
電
話
で
予
約
を
す
る

と
、時
間
外
や
休
日
に
証
明
書
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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電
話
予
約
で
交
付
で
き
な
い
証
明
書
も
あ
り
ま
す
。
予
約

の
際
に
職
員
へ
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

予
約
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書
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住
民
票
の
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本
・
抄
本
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（
※
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
・
住
民
票

コ
ー
ド
付
は
交
付
で
き
ま
せ
ん
）
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印
鑑
証
明
書
（
電
話
予
約
時
に

印
鑑
登
録
番
号
が
必
要
で
す
）

①
所
得
証
明
書

②
課
税
証
明
書

③
納
税
証
明
書

電
話
予
約

受
付
日
時

月
曜
日
～
金
曜
日
（
祝
日
除
く
）　

８
時
３０
分
～
17
時

交
付
場
所
・

交
付
時
間

場
所

：

警
備
員
室
（
市
役
所
裏
玄
関
）

時
間

：

（
平
日
）
17
時
15
分
～
2０
時
ま
で

　
　
　

（
土
・
日
・
祝
日
）
８
時
３０
分
～
2０
時
ま
で

必
要
書
類
・

そ
の
他
の

注
意
事
項

予
約
は
代
理
人
で
も
可
。

受
け
取
り
は
本
人
か
同
一
世
帯
の

人
に
限
る
。
受
取
人
確
認
の
た
め

の
身
分
証
明
書
（
※
１
）
が
必
要
。

印
鑑
証
明
書
の
場
合
は
印
鑑
登
録

証
も
あ
わ
せ
て
必
要
。

予
約
は
代
理
人
で
も
可
。

受
取
り
は
本
人
ま
た
は
本
人
か
ら

の
委
任
状
を
お
持
ち
の
人
に
限
る
。

受
取
人
確
認
の
た
め
の
身
分
証
明

書
（
※
１
）
が
必
要
。

予
約
先

市
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活
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窓
口
係
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ー
６
１
１
６

税
務
課�

市
民
税
係

☎
75
ー
２
１
２
６

　

※
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…  

官
公
署
発
行
の
顔
写
真
付
身
分
証
明
書
（
運
転
免
許
証
・
パ
ス
ポ
ー
ト
・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
等
）
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○
住
民
票
の
広
域
交
付

　

住
民
登
録
し
て
い
る
市
町
村
で
の
み
交
付
さ
れ
て
い
た
住
民
票
の
写
し
は
、
顔
写
真

付
き
の
身
分
証
明
書
を
提
示
す
る
こ
と
で
、
全
国
ど
こ
の
市
町
村
で
も
交
付
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

交

付

場

所

： �

全
国
の
市
区
町
村
役
場
（
出
張
所
な
ど
で
は
対
応
で
き
な
い

場
合
が
あ
り
ま
す
）

交
付
で
き
る
証
明
書

： �

住
民
票
謄
本
・
抄
本
（
た
だ
し
本
籍
・
筆
頭
者
は
記
載
さ
れ

ま
せ
ん
）

受
け
取
り
が
可
能
な
人

：�

本
人
ま
た
は
同
一
世
帯
に
属
す
る
人
（
広
域
交
付
は
委
任
状

が
あ
っ
て
も
代
理
人
に
は
交
付
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
同
一

住
所
で
あ
っ
て
も
世
帯
分
離
さ
れ
て
い
る
場
合
に
は
交
付
で

き
ま
せ
ん
）

必

要

な

書

類

： �

官
公
署
の
発
行
し
た
顔
写
真
付
き
の
身
分
証
明
書
（
運
転
免

許
証
・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
等
）

手

数

料

： �

１
通
当
た
り
３
０
０
円

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

※
多
久
市
の
場
合
。
交
付
を
受
け
る
市
町
村
で
異
な
り
ま
す

ご
存
知
で
す
か
？
便
利
な
制
度

�

〜
住
民
票
の
広
域
交
付
〜

諸
証
明
の
電
話
予
約
で
時
間
外
・
休
日

受
け
取
り
が
で
き
ま
す
。

多
久
市
以
外
の
市
町
で
住
民
票
が
受
け
取
れ
ま
す
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